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 :(5) المادة
من تاريخ  بيا ( ويعملجيات التوثيق الالكترونيأعمال  مراقبة تعليماتليمات )تسمى ىذه التع

 .نشرىا

 التعاريف(: 4) المادة
ماا ورد و  2155لسانة  (55( من قانون المعاامتت اللتترونياة رقام ) 2المادة )ما ورد في مع مراعاة 

 2154لساااانة ( 55)( ماااان نتااااام تاااارجيا واعتماااااد كيااااات التو ياااا  اللتترونااااي رقاااام 2المااااادة ) فااااي
ىاذه التعليماات المعااني المج  اة لياا  فايحي ماا وردت  التاليةيتون للتلمات والعبارات و  ،وتعديتتو

 أدناه، ما لم تدل القرينة على غير ذلك: 

: لقانونا  قانون المعامتت اللتترونية . 
عتماد نتام ترجيا  : النظام  .تعديتتوو  جيات التوثيق الإلكترونيوا 

 ىيئة تنتيم قطاع الت الت.  : لييئةا
 مكلس مفوضي الييئة. : المجمس
 الإلكتروني التوثيق شيادات بإ دار كية لأي للسماح الييئة عن ال ادر الإذن  :الرخصة

 والتعليمات النظامو القانون لأحتام وفقاً  ،الشيادات بيذه متعلقة جدمات أي وتقديم
 .بموكبو ال ادرة

 أجرى دولة في التو ي  أعمال تمارس كية لأي للسماح الييئة عن ال ادر الإذن :الاعتماد
 داجل الشيادات بيذه متعلقة جدمات أي وتقديم الالكتروني التوثيق شيادات بإ دار
 .بموكبو ال ادرة والتعليمات النظامو القانون لأحتام وفقاً  المملتة،

جية التوثيق 
 : الإلكتروني

 شيادات التوثيقأو المجولة قانوناً با دار ييئة المن  المعتمدةأو  المرخصةالكية 
 ةنظمالأ و القانونوفقاً لأحتام  الشياداتوتقديم أي جدمات متعلقة بيذه  الإلكتروني

 والتعليمات ال ادرة بموكبو.
 إنشاء بق د تلقائي بشتل لإكراء الستكابة أو إكراء لتنفيذ يستعمل الذي البرنامج :لالكترونيا الوسيط

 .تسلميا أو إرساليا أو لوماتمع رسالة
 التوثيق شيادة

 الإلكتروني: 
 إلى إلتتروني توقيع نسبة لإ بات الالكتروني التوثيق جية عن ال ادرة الشيادة
 .معتمدة تو ي  إكراءات إلى استناداً  معين شجا
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 التوثيق منظومة
 :الالكتروني

التي يتم  ونيةالإلكتر  الوسائطعنا ر مترابطة ومتتاملة تحتوي على  مكموعة
دارتيا.  الإلكتروني شيادات التوثيقبواسطتيا إ دار   وا 

 التوثيق جية من المقدمة العامة والتنتيمية الفنية والإكراءات بالعمليات قائمة :الممارسات مدونة
 التوثيق شيادات لإ دار بيا لتلتزام الاعتمادأو  الترخيص طلبيا عند الإلكتروني

دارتيا  .الييئة علييا تواف  والتي وا 
جية التوثيق لو من قبل  الإلكتروني شيادة التوثيقالذي تم إ دار الشجا  : المشترك

 .الإلكتروني
و/أو أي توقيع التتروني   شيادة التوثيق الالكترونيالشجا الذي يستند إلى  حة   المتعامل:

 .الشياداتتم التحق  من  حتو باستجدام تلك 
 .الرخصةالحا لة على  لكترونيجية التوثيق الإ   :المرخص
 .الاعتمادالحا لة على  جية التوثيق الإلكتروني : المعتمد

  
 نطاق التطبيق(: 1المادة )

 .والمعتمدة المرخصة جيات التوثيق الالكترونيتطب  ىذه التعليمات على تل من 
 

 المرخصة أو المعتمدة الالكتروني التوثيق جية التزامات(: 2) المادة

 :يمي بما الييئة تجاه الالكتروني التوثيق جية تمتزم .أ 
أو  ةالرخصومعايير وشروط منح  ومنظومة التوثيق الالكتروني ياممارساتبمدونة  التقيّد .5

 .الييئة وأي تعليمات أو قرارات  ادرة عن الاعتماد
دارة  .2 ممارسة و و يانة أكيزتيا وأنتمتيا  منظومة التوثيق الالكترونيإنشاء وتشغيل وا 

حددىا يطبقاً للمعايير الدولية المتعارف علييا والتو يات والمعايير القياسية التي  اأعمالي
  في ىذا الشأن. المجمسي درىا  تعليمات أجرى أيو  المجمس

أو إدارتيا أو  شيادات التوثيق الالكترونيحال حدوث مشاتل أمنية تجا الييئة إعتم  .3
 .فوراً  أي من الجدمات المتعلقة بيا

 الييئةيا على أن يتم تزويد جدماتأي من عن تقديم  توقفلل الييئةموافقة  الح ول على .4
 .بأسباب ذلك التوقف والمدة المتوقعة لإعادة التشغيل

 للقيااام الييئةةةلمااوتفي التزمااة التسااييتت تقااديم الالكترونةةي التوثيةةق جيةةة يتوكااب علااى .5
 .بأي وقت بمياميم
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بما  عنيا الصادرة الالكترونيالتوثيق  بشيادات المتعاممين تجاه الالكتروني التوثيق جية تمتزم .ب 
 يمي:
 واعتبارأو الغائيا  الجدمات طلبنماذج و  عقود على المسبقة الييئة موافقة على الح ول .5

 .لسريانيا شرطاً  الموافقة
أية تذلك عقد الجدمة و في  بشتل واضح المشتركمع  الشروط واللتزامات التعاقديةإدراج  .2

 .م الجدمةعلى استجدا قيود مفروضة
 إكراءات الشتاوى والية معالكتيا بطريقة واضحة.الإعتن عن  .3
ال اادرة  شيادات التوثيق الإلكترونةيعلاى  وفوري مستمر بشتلتسمح بالطتع  ليةآ توفير .4

 . تحيتيا متضمنة منيا تل وحالة عنو

أسبوعيا على مدار ايام  7ساعة يوميا  24بشتل مستمر يتطلب توفرىا  الجدمات التىتقديم  .5
 .الموقوفة أو الملغاة الشياداتقائمة تالعام 

 يا.توطالبي الجدمة الكدد بالنقطاع أو التوقف عن الجدمة ومد المشتركينإعتم  .6
 

  :يمي بما الدورية والتقارير السجلات بخصوص الالكتروني التوثيق جية تمتزم .ج 
  .ةالتكارية والمالية والمحاسبي سكتتتافة البالحتفات  .5
دارة تتناااول تنتاايم سااكتت فنياااة جا ااة  .2 شةةةيادات اللياااات والعمليااات الجا اااة بإ اادار وا 

 ال ادرة عنيا.التوثيق الإلكتروني 
 في بداية تل سنةالييئة على النحو الذي تحدده  لمييئة ت ة أشير  تلقدم تقارير دورية ت .3

 على أن تتضمن: 
 .الساب  اء التدقي  الفني السنويتقرير بالليات للعمليات التي تمت منذ تاريخ إكر  -
 .المشتركينقاعدة بيانات  -
 شياداتالبحيث تتضمن ما يشير الى أعداد يا تقديم تقرير بالنشاطات المقدمة من قبل -

 ال ادرة والملغاة والموقوفة.
 .بج و يا وطبيعتيا وما تمعدد الشتاوى المستلمة  -
 ضرورة تقديميا. الييئةأية تقارير أو و ائ  ترى  -

 

 (:3) مادةال
التشف على الموقع الذي  جيات التوثيق الالكترونيفي سبيل الرقابة على أعمال  للييئة .أ 

أعماليا بما في ذلك فحا البيئة التشغيلية لموا فات  جية التوثيق الالكترونيتمارس فيو 
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 .  منظومة التوثيق الالكتروني
 التوثيق جيةتقييم أداء التزام واعتماده عند  الييئةيتم تقييمو من قبل داجلي  تقرير تدقي  .ب 

، بحيث يشمل التدقي  الداجلي الفترة الممتدة من تاريخ تقديم تقرير التدقي  الفني الالكتروني
   السنوي لتاريخ طلب التقرير من قبل الييئة.

 الشكاوى (:4مادة )ال

وتوفير تافة وضع الية دائمة للتعامل مع الشتاوى بفاعلية  الالكتروني التوثيق جيةيتوكب على  .أ 
 . علييا المسبقة الييئة، على أن يتم أجذ موافقة لممتعاممينما يتعل  بيذه اللية 

جتل مدة ل يا تومعالكمتابعة أي شتوى تتعل  بأعماليا  الالكتروني التوثيق جيةيتوكب على  .ب 
 استقبال الشتوى.تاريخ من  ت ة أيام تتكاوز 

لتلقى استفسارات وشتاوى  ينمدرب موتفين توفير الالكتروني التوثيق جيةيتوكب على  .ج 
حد من تترار أسباب لل آليةوضع و والستكابة ليا الييئة أو الشتاوى التي ترد إلي  المتعاممين

 الشتاوى.تلك 
 أن على بيا، والنتر شتاوىال باستتم مجتا قسم انشاء الالكتروني التوثيق جيةيتوكب على  .د 

 .الأ ول حسباو بشأنيا  بيا للف ل للييئة الشتوى يمتقد المتعاممين ح  بيا النتر يمنع ل
ونشر إكراءات وأسس النتر في الشتاوى المقدمة  وضع الالكتروني التوثيق جيةيتوكب على  .ه 

  المجمسبعد الموافقة علييا من قبل  شيادات التوثيق الالكترونيبج وا  لمييئة
أو الجدمات  الالكتروني التوثيق بشياداتالف ل في أي شتوى تقدم إلييا تتعل   الييئة تتولى .و 

 .الالكتروني التوثيق لجيةوتعتبر القرارات ال ادرة عنيا ملزمة المتعلقة بيا، 

 عامة أحكام (:5المادة )
الستعانة بأي شجا أو كية فنية  الالكتروني التوثيق جيات أعمال مراقبة سبيل في للييئة .أ 

 متج  ة.
 وتقديم الإلكتروني التوثيق شيادات ا دار على الوزراء مكلس ليا واف  كية أي تجضع .ب 

 على الييئة عن ال ادرة التعليمات بموكب المقررة والإكراءات الإلتزامات بذات المتعلقة الجدمات
 .قانوناً  المجولة الالكتروني التوثيق جية

 


